Thuvienhanhchinh.com

BAN GHI CHEP
PHUC VU ON TAP KIEN THUC CHUNG CHUYEN VIEN CHINH

Cau hai thi: Tt 02 d&én 03 cau hoi.

Tai liéu sir dung thi chuyén vién chinh:

- Tai liéu do Hoc vién chinh tri Quéc gia ban hanh

- mot 6 noi dung trong chuong trinh bdi dudng do Bo ndi vu ban hanh:
03 chuyén dé

+ Heé théng chinh trj

+ Hé théng cac co quan nha nudc

+ B0 may cac co quan hanh chinh nha nudc

+ Quan 1y nha nuéc vé Dich vy cong

(trong d6 c6 03 chuyén dé trong quyén tai liéu cia Bo Noi vu)

- Hién phép 2013

- Nghi quyét dai hoi dang toan quéc lan thi XII

- Cac tai liéu lién quan......

* Hwéng dan 1am bai mé: Dang dé thi

- Hé thong chinh tri, nha nudc phéap quyén (1 cu)

- Co ché van hanh cta cac don vi sy nghiép cong lap: Quan Iy NN dbi v6i
dich vu cong... (1 cau)

- Nhitng hoat d6ng caa VC: Quyén, nghia vy, trach nhiém... cua VC. (1
cau)

* Cach lam bai thi

VD: ter vi tri vai tro ciia ddng csvn trong htct, anh chi phan tich lam r6
ngtac to chuc nha nuoc phap quyen xhcn viet nam la bdo dam sw lainh dao
ciia ding doi véi nha nwéc. minh hea vé nguyén tdc nay.

- Vj tri, vai tro ciia Pang trong hé thang chinh tri (5 diém) (c6 trong tai

ligu)

+ Khéi niém vé htct

+ Vai tro cua dang trong htct

- Nguyén tdc..... 1a bdo dam sw linh dao ciia Pdng d6i Véi nha nwéc (15
diem)

+ Pang 1d nha nudc théng qua hé théng thé ché: dinh hudng chinh trj cua
dang duoc thé ché hoa trong cac van ban phap 1y c6 lién quan dén nha nuéc.

+ Thong qua d6i ngdi nhan su: bdi dudng, rén luyén dang vién cua dang
lam dung, 1am tot...
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+ DPang lanh dao co quan nha nudce thong qua cac hdong cua to6 chuc
chinh tri xa hoi: dai biéu caa cc ting 16p nhan dan trong xh, --> thdng qua hoat
dong tuyén truyén, van dong.

+ Thdng qua viéc kiém soat cua Pang ddi véi cac co quan NN: cac co
quan NN phai bdo cao két qua hdong cia minh véi Pang; Cac dang vién phai
bao c4o voi Pang vé cac hoat dong cua cac co quan NN; sy phan &nh caa nhan
dan dbi v&i cac co quan NN thong qua cac to chuc chinh tri x& hoi; cac hoat
dong thanh tra, kiém tra, giam sat d6i véi cac hoat dong cua co quan NN, dang
vién...

+ Thong qua viéc lam guong: trong to chtc hoat dong, trong to chic, boi
dudng, ddo tao dang vién, cac co ché hoat dong, khdng bao bién, khdng lam
thay...

- Lién hé thgec tién (10 diém); chi can lién hg 3 y trén

+ Sau khi Bang ban hanh nghi quyét, néu c6 nhitng sy diéu chinh vé cha
treong, quan diém, thai 6 chinh tri --> cac co quan nha nudc s& thuc hién diéu
chinh... (néu lay duoc thdng tin caia BHXH VN thi rat tbt).

+ COng tac can bo trong cq nn, su nghiep cong lap deu do Dang quan ly,
lanh dao, Bang giao duc ren luyén, dao tao...

+ Tham gia cua cac to chirc chinh tri vao hoat dong quan Iy NN
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VD2: phan tich 1am rd yéu cau nhiém vu ddy manh déi méi té chire, co
ché van hanh dich vu cdng phl hep véi kinh té thi trwong dinh hwéng xhen
dwoc dé ratrong...Pdang.Lién hé véi thuc hién tién (40 diém)

- Khéi niém dich vu cdng va té chiec cung &ng dich vu cdng: thay doi
lwgng va chat thi phai d6i méi dich vu cong.... (trong tai liéu): 5d

- Poi méi vé mit té chire va co ché van hanh caa viéc cung cap dich
vu cong theo co ché thj trueong. (20 diém)

+ V& t6 chic: Phan cap gitra cac chap chinh quyén, phan cip nganh

+ V& co ché: nguyén tic tac dong gitra cac chu thé; giira cap trén véi cap
dudi... --> chi phdi cac chu thé.

Co ché van hanh: tu chi cho cac don vi cung @ng dich vu cong --> cha
dong, ning dong sang tao... trong cung cap dich vu cong cho xa hoi. trao quyén
nhiéu hon cho cac don vi cung ung dich vu. khuyén khich....

(nghién ciru Nghi dinh 16/2015/NB-CP vé hoat dong cua cac don vi su
nghi¢p cong lap)

- Lién hé thuc tién: (15 diém)

+ Thuan loi:

. Su quyét tm thong nhat cao cua htct trong viéc d6i mai

. C6 hé thong thé ché dong bo, cu thé dbi véi viéc doi méi to chirc va co
ché hoat dong cuia cac nha cung tng dich vu cong: Luat vién chirc, cac vin ban
dudi luat quy dinh vé cung @ng dich vu cong...

. Phi hop vai xu thé phat trién chung cua thoi dai: kinh té thi truong, dan
su dam bao....

. Kinh nghiém sau thoi ky d6i mai (tir 1986)

. Bong luc do nguoi lao dong cd co hoi cai thién thu nhap --> tham gia
mot cach trach nhiém,...

+ Kho khan:

. Cham d6i mai vé mit tu duy trong cham ddi méi cung cap cac dich vu
cong theo kinh té thi truong.

. cic co quan lanh dao dang, nha nudc chua thuc Sy cuong quyét trong
viéc chi dao viéc ddi mai to chire, co ché van hanh cua viéc cung ang dich vu
cong.

. Céc co quan, Pang, Nha nudc... khdng sat sao, khong kiém soat mot
cach thudng xuyén céac hoat dong caa cac nha cung cap dich vy cong: thiéu kiém
soat, thiéu danh gia.

. Kinh nghiém trong viéc qly cung ung dich vu c6ng caa nha nuoc con
méi, chua nhiéu kinh nghiém.

--> Ah truc tiep den viéc d6i maéi té chirc, co ché van hanh.... cung ung
dich vu cong....
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VD3: Anh chi hiéu thé nao vé ndi dung nguyén tic tuin tha , quy
trinh chuyén mén nghiép vu , quy tic ing xir , dao dirc nghé nghiép trong
hoat dong nghiép vu ciia VC (quy dinh tai Khoan 3, diéu 5 Luat VC) Néu
nhirng biéu hién vi pham vé ....trong nganh dang cong tac . Dé xuit cac giai
phap khic phuc (30 d)

KN hoat dong nghé nghiép cua VC

Céac nguyén tic phai tuan tha? co y nghia ntn voi VC

- Phén tich y nghia cua viéc tuin thu

+ Thuc hién cac quy dinh vé mat CMNV dbi véi mdi linh vuc nghé
nghiép; nang cao nang suat chat luong cua VC trong linh vic duoc giao

+ Thuc hién day du gitip cung cap DVC , SP hang hoéa cé chat lugng cho
XH, dam bao tinh chat kip thoi...

+ Thyc hién daung quy trinh ...tiét kiém duoc cac ngudn luc ddu  vao (lao
dong, vat tu, chi chi dau vao) c6 dich vu hang héa hiéu qua

+ Thuc hién dung tao nén sy thdng nhat trong hé théng , dam bao viéc
cung cap khong thién 1éch, dam bao su céng bang gitra cac ddi twong thu hudng

+ Thuc hién ding giup kiém soathoat dong mot cach ro rang  , biét dwoc
VC c6 lam tét khong dé kip thoi chin chinh |, gitp VC hoat dong ngay cang tot
hon

- Phai tudn tha dao dirc nghé nghiép trong hoat dong CMNV

+ Chuan muc xt sy phu hop véi tiéu chuan dao dirc cua tung linh vuc lam
viéc, VC phai gitt dugc su liém chinh, trung thuye, trach nhiém cta ca nhan trong
viéc thue hién cong viée

+ Cung c6 niém tin cua nguoi dan ddi véi VC va ddi véi co quan cung
cap DVC, tao dung niém tin d6i voi nganh va linh vuc ma VC cong tac

+ D& cao loi ich tap thé , ton trong loi ich thy hudng cia ca nhan , don vi
ma ching ta cung cdp dich vu 1én trén loi ich ciia minh

+ Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh 46 CMNV , giap tinh thong
nghiép vu, giup dich vu ngay ang tbt, gia thanh ha

+ Phai c6 trach nhiém vai cong viée ma ta dang thyc hién , hu chét lugng
cong viéc ma ta cuung cp cho nguoi than |, thé hién duoc tinh yéu , nguoi thy
huong cam nhan duoc gia tri cia dich vu ma ching ta cung cap

+ Ban than cac VC can cong khai danh tinh , vi tri, chirc ndng, nhiém vu
dé nguoi dan quan sat va danh gia

- THuec hién quy tic ing xir cia VC  : quy dinh thai d6 , hanh vi tmg
xu...bao gom nhimg viéc dugc lam khong dugc lam (Chép trong Luit VC)
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+ (0 tinh than phoi hgp véi dong nghiép trong viéc th  we hién nhiém vu
duogc giao, ton trong nghiép vu cua dong nghiép nhung quan trong la phai c6
tinh than hop tac, dé chia sé hd trg, bao vé quyén va loi ich ctia ngudi thu huong

+ Chép hanh sy phan cong cong tac cia nguoi ¢ 6 thim quyén , cd phat
sinh ngoai phan cong nghiép vu vé cong viéc va thoi gian van phai chip hanh va
c6 kién nghi sau tao nén tinh chat tht bc, su thong nhit ao trong t6 chirc

+ Thuc hién t6t bon phan cua ban than ddi  véi noi cu tra, voi nguoi dan
va véi chinh quyén noi minh sinh séng

- Nhitng biéu hién vi pham nhitng nguyén tic nay trén thue té

+ Ban than VC chua thau hiéu day du vé ND , YN cua cac nguyén tic nén
cling khong thyc hién day du

+ Viéc to chirc thuc hién cac quy dinh khong duoc cac cq quan tim dung
mirc, khong cuong quyét, dé nd duogc duy tri thuong xuyén

+ Ban than XH cung ko hiéu biét ddy di1 vé chuc trach cia VC nén co
nhimg hanh vi xac pham dén danh du, nhan pham cua VC, c6 thai d6 khong hop
tac\

+ C6 nhiéu hoat dong cung cidp DVC chay theo co ché thi truong mot
cach thai qua, 1am au, 1am sai, 1am ton hai dén loi ich ctia ngudi thu huong

+ Viéc xur ly vi pham ....cua VC khong kip thoi va chua that sy nghiém tac
dan dén nhon luat, 1am chét lugng DVC c6 van dé , dao dirc cua VC xudng cip ,
hoat dong cung cap DVC khong c6 chat luong

- Dé xuét bién phap

+ Béy manh gido duc, tuyén truyén van dong VC trong viéc thuc hién cac
quy tic Gmg xu, chuan muc dao dirc nghé nghiép

+ X4y dung cac tiéu chuan chirc danh nghé nghiép di véi timg loai VC

+ XD mdt bo tiéu chuan vé dao dirc nghé nghiép véi tumg linh vucdé VC
tir rén luyén minh, nguoif thy hudng danh gia VC theo nhimg tiéu chuan dé

+ XD nép song van hoa tai cq don vi sy nghiép cong lap , tao moi trudng
lam viéc dong bod

+ Tang cuong kiém soat hoat dong cua VC va cac don vj cung  cip DVC
bang nhiéu hinh thirc khac nhau

+ Thuc hién t6n vinh mét cach co trach nhiém , hién thuc khach quan cac
VC thuc hién t6t , phé phan ky luat cac VC thuc hién khong tt , khong day du
gitip han ché vi pham , tao niém tin cho ND, nang cao chat luong va s luong
dich vu

Thuvienhanhchinh.com



